SOLICITACAO DE PORTABILIDADE E SERVICOS

Ligando pontos. Conectando pessoas.

DADOS CADASTRAIS:

NOME / RAZAO SOCIAL

ENDEREGO DE INSTALAGAO

ENDERECO DE COBRANCA

PONTO DE REFERENCIA

BAIRRO CIDADE UF

TELEFONE 1 TELEFONE 2

DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL PROFISSAO

CPF/ CNP)J RG/ INSC. ESTADUAL

PAI MAE

OBS: Cadastro sujeito a andlise. Instalagdo sujeita a viabilidade técnica e condigdes climatica. Para assinantes de condominios, a instalagdo dependera da autorizagdo do sindico,
necessaria para construcdo de infraestrutura, ap6s analise de viabilidade técnica.
PRODUTO E SERVICOS SOLICITADO:
PACOTE DE CENTRAL NA NUVEM, TV E CAMERAS ONLINE
SERVICOS PLANO DE INTERNET PLANO DE TELEFONIA - — -
PABX-Virtual Plano Pontos Adicionais
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PLANO/ COMBO/ PROMOGAO CONTRATADO VALOR PABX-VIRTUAL VALOR TELEFONE IP

TAXA DE INSTALACAO/ ADESAO FORMA DE PAGTO DA TAXA VIGENCIA CONTRATO PREVISAO INSTALACAO

TAXA POR NUMERO PORTADO MENSALIDADE POR NUMERO PORTADO VALOR TOTAL MENSAL VENCIMENTO FATURA

SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE NUMERICA - FIXO

CPF: , titular das linhas

originalmente instalada na empresa doadora

Venho por meio desta, solicitar que a linha telefénica descrita acima, seja PORTADA para os servigos da SINALNET - Redes de Comunicagdes Eireli sem
perda do nimero supra-citado, conforme o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela resolugdo n 460 da ANATEL de 19 de Margo de 2007.

Assinatua/rublica:

SOBRE A PORTABILIDADE: A portabilidade da SINALNET se aplica somente a prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado (SFTC ou telefonia
Fixa) e provedores de voz sobre protocolo de internet (Voip). Ndo é possivel fazer a portabilidade (de ou para) operadoras de telefonia moével de
qualquer regido. Antes de iniciar o processo de portabilidade, é importante que vocé saiba se a Prestadora Doadora disponibiliza a portabilidade
para o seu nuUmero e que voceé esteja ciente das localidades atendidas pela SINALNET.

PROCESSO DE PORTABILIDADE: Vocé estd ciente que o prazo para a conclusdo da portabilidade é de 15 dias Uteis, contados a partir do aceite da
prestadora doadora. Em alguns casos podera ocorrer antes dos 15dias Uteis. A Prestadora Doadora terd, no maximo, 2 dias Uteis para conferéncia
e confirmagdo dos dados enviados. A prestadora doadora pode, a seu critério, rejeitar o pedido de portabilidade. Nesses casos, ela enviard uma
mensagem a SINALNET explicitando o(s) motivo(s), e a SINALNET poderad repassar esses motivos a vocé para possiveis corre¢des ou
cancelamento da portabilidade.

CANCELAMENTO DO PEDIDO DE PORTABILIDADE: O cancelamento do pedido de portabilidade pode ser feito no maximo em até 24horas,
contados a partir da solicitagdo. Apds este periodo a solicitagdo NAO pode ser cancelada. A prestadora doadora toma conhecimento do pedido
de cancelamento através da SINALNET. A SINALNET nesse caso, se reserva ao direto de negar qualquer pedido de reembolso da taxa de
portabilidade.

ESTOU CIENTE: que, na hipdtese de cancelamento ou alteragdo das condigdes contratadas, ndo poderei me desobrigar do pagamento da multa
contratual prevista no contrato de prestac¢do de servico. Tenho clareza sobre o funcionalidade do portal SINALNET e/ou APP, onde através do
aplicativo podereigerara 2.2 via de fatura e realizar pagamentos.

ASSINATURA DO CLIENTE (SEMELHANTE AO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO)
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