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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET
E/OU SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS COM ©
ASSINANTE, que celebram as partes:

A) SINALNET - Redes de Comunicactes Ltda ME pessoa juridica de direito privado, com sede
social na cidade de Sapucaia do Sul, no estado do Rio Grande do Sul (RS), localizada na Av.
Jo&o Pereira de Vargas, 1199 no Bairro Camboim, inscrita no CNPJ sob ndmero
15.361.188/0002-51, com Alvara Municipal 203139, Insc. Estadual 132/0154090, Registro no
CREA/RS 189437 e com cadastro de Sistema Auténomo para Internet ASN sob AS61646,
detentora da autorizagdo na ANATEL sob n°. de SCM 5893/2012, doravante designada
operadora SINALNET, neste simplesmente denominada SINALNET; e

ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servicos prestados pela
SINALNET, que esté devidamente qualificado(a) no preambulo da Ordem de Servigo de
Adeszo (OS), doravante denominada simplesmente ASSINANTE, e/ou no banco de dados da
SINALNET e ambas conjuntamente denominadas "partes";

A e B s3o partes deste instrumento que se regera com base no Caédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/02) e na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97) orientando-se sob o Termo de
Autorizacdo da Anatel expedido a SINALNET sob n.® 554/2012, conforme Ato 5893 de 11/10/2012
e em coformidade aos Regulamentos e Regimentos do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
estipulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e clausulas e/ou condigdes que
se seguem:

DAS DEFINICOES E INTERPRETAGOES DE TERMOS CONTRATUAIS

Para o perfeito entendimento e interpretagac do presente contrato, sdo adotadas as seguintes
definicbes sendo como as Unicas eficazes e capazes de amparar e fundamentar o presente
contrato:

SINALNET: pessoa juridica que, mediante autorizagéo da ANATEL pode operar e prestar servigos
de ACESSO A INTERNET, conforme disponibilidade, a assinantes localizados em todo o territorio
nacional;

ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a SINALNET para
fruigdo (uso) do Servigo de Comunicacgéo Multimidia (SCM) na forma contratada e/ou pactuada
como acesso a internet;

CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede ou podera suceder o ASSINANTE nos
direitos e obrigagbes previstas neste contrato e sendo o caso;

SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA(SCM): é o servico de telecomunicacdes que
possibilita a oferta de capacidade de processamento, transmissdo, emissdo e recepgdo de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios a assinantes dentro de uma area de prestagéo
de servigos;

ADESAQ: é a manifestagéo por escrito, impressa ou eletrdnica, bem como aquela realizada por
meio telefénico, quando disponivel, pela qual o ASSINANTE adere as condiges do presente
contrato para fruigdo dos servigos ofertados pela SINALNET, e assim sendo, é o compromisso,
escrito (p.ex. assinatura na Ordem de Servigo) ou verbal (p.ex., por telefone) firmado entre o
ASSINANTE e a SINALNET, que garante ao ASSINANTE o direito de fruicdo (uso) do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) de acordo com a Selegdo de Plano: ervicos, bem como um
dos Planos de Servigos disponivel a época, na forma contratada, instg i'. em endereco atendido
pelo referido Servigo, obrigando as partes as condigdes deste contrat R
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ASN - AUTONOMOUS SYSTEM: & um sistema auténomo (AS) sendo uma colegéo de prefixos
de roteamento BGP com capacidade de interconectar, conectar efou ainda trocar roteamento para
rede mundial de computadores na internet.

TAXA DE ADESAO: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE em razic do compromisso firmado com
a SINALNET, que Ihe garante a disponibilizagéo do(s) servigo(s) contratado(s).

TAXA DE ATIVAGAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE que |he garante a configuragéo,
ativagdo/habilitagao do(s) servigo(s) contratado(s).

TAXA DE INSTALAGAO: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo da realizagao de servigo
técnico de instalagao, por ele solicitado para qualquer dos servigos constantes neste instrumento.

TAXA DE MANUTENGAO TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE em razdo de visita
técnica para andlise e/ou manutengdo da rede interna, bem como ajuste, configuragdo ou
manuten¢ao de determinados materiais e/ou equipamentos necessarios a disponibilizagdo do
servico contratado.

MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a SINALNET pela utilizagao
de qualquer do(s) servigo(s) contratado(s), que é objeto deste contrato e variara de acordo com a
contratagdo da modalidade RESIDENCIAL (contratagao individual); CONDOMINIO (contratagao
coletiva descentralizado) ou EMPRESA/JURIDICA (contratagéo coletiva centralizado), dos planos
de servigos, da selegdo e capacidade de largura do acesso contratado, bem como da locagao de
equipamentos ou qualquer outro critério de diferenciacéo de produto utilizado pela SINALNET
inclusive a Fidelizagéc quando optada pelo ASSINANTE;

ORDEM DE SERVICO (também denominada "OS"): é o formulario preenchido pela SINALNET,
ou seus prepostos, Mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no
minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que
acompanhara(do) a instalacdo, a modalidade e o plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE; e,
a opgédo pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela SINALNET. A "OS", Constituir-se-a
parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

FIDELIZACAO: ¢ a relagdo contratual continua estabelecida entre a SINALNET e o ASSINANTE
por prazo certo e, o qual é caracterizado por ofertar ac ASSINANTE significantes beneficios e
satisfagdo em razio da fidelidade contratual;

CLAUSULA PRIMEIRA

1. DO OBJETO E INFRAESTRUTURA DE REDE

1.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel, ao ASSINANTE, Pessoa Fisica ou Juridica,
a prestacéo de Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM. O acesso a internet é entregue ao
cliente por acesso via fibra, cabo efou via radio Wireless, com (um) ponto (terminal) de acesso ao
servigo, no endereco de instalagao indicado pelo ASSINANTE, e detalhado na Ordem de Servigo
de Adesdo (0S). O ASSINANTE devera optar, quando disponivel, por um dos Planos de Servigos
de acordo com a politica comercial vigente.

1.2 No caso de contratagdo na modalidade de EMPRESA (coletivo centralizado), o ASSINANTE
tera acesso ao servico através de um nimero pré-determinado de pontos (terminais) auténomos.

1.3 Os equipamentos necessarios para a prestagdo do servico de acesso & internet ao
ASSINANTE seréao entregues/disponibilizados ao ASSINANTE em REGIME DE COMODATO, ou
seja, sem qualquer custo e pelo tempo determinado neste contrato, ou pelo tempo necessario pela
fruiclo dos servigos, prazo este fixado no presente contrato ou sua Ordem de Servigo de Adesio
(08).

1.4 Os servigos serdo prestados conforme o plano escolhido pelo ASSINANTE, definida e indicada
na solicitagao do servigo e ratificada na Ordem de Servigo - OS de A . Qm\l
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1.5 A SINALNET empenhara seus melhores esforgos para prover os servigos de acesso a internet
via radio Wireless, cabo e/ou via fibra dentro dos pardmetros de qualidade indicados pela ANATEL.

1.6 O ASSINANTE entende e concorda que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel,
seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial, dificuldades
técnicas, e por outros fatores fora do controle da SINALNET). Interrupgdes do servigo, causadas
por ASSINANTES ou por eventos de forga maior, ndo constituirdo falha no cumprimento das
obrigacdes da SINALNET previstas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

2. DA ADESAO, DA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

2.1 A adesdo ao presente contrato podera ser realizada pelo ASSINANTE pessoalmente, por
telefone ou via INTERNET, quando disponivel.

2.2 No que se refere a ampla divulgagdo do presente instrumento contratual, devidamente
registrado em cartério competente, além de ser disponibilizada cépia ao ASSINANTE, quando
solicitado, no ato da instalagado ou migragédo, encontra-se também disponivel na INTERNET por
meio do site da SINALNET, no endereco http://www.sinal.net.br.

2.3 O uso do servigo pelo ASSINANTE por mais de 7 (sete) dias contados da data de instalagao
implica na anuéncia (aceitagdo) integral dos termos deste contrato e da aceitagdo dos servigos
instalados, conforme especificados na OS de instalagao.

CLAUSULA TERCEIRA
3. DAINSTALAGAO

3.1 A SINALNET dependera das condigbes para a instalagéo dos equipamentos e se o endereco
do ASSINANTE comporta a recepgdo, bem como a extensao de um ponto adicional para conexao.
A instalagao dos equipamentos, discriminados na OS de instalacao, sera feita em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data do cadastramento do pedido de instalagdo no sistema da
SINALNET com a prévia anuéncia do representante autorizado efou sindico, sempre que
necessario.

3.2 Se a SINALNET verificar a existéncia de qualquer obstaculo a prestagdo dos servigos, tais
como a inadequacao de instalacdes fornecidas pelo ASSINANTE, ou inexisténcia de sinal na
regiao, comunicara o fato ao ASSINANTE, momento a partir do qual nenhuma obrigagéo sera
devida de parte a parte. A critério exclusivo da SINALNET, esta podera encarregar-se da
adequacao as suas expensas ou mediante a apresentagao prévia de orgamento que devera ser
aprovado pelo ASSINANTE.

3.3 O ASSINANTE podera solicitar a instalagao de pontos adicionais do servigo da SINALNET,
mediante o pagamento da respectiva taxa de ativagcdo, taxa de instalagdo e/ou locagdo do
equipamento extra, sendo imprescindivel a utilizagdo de um roteador. Para tanto, a SINALNET
cedera em regime de COMODATO o equipamento principal e em regime de LOCACAO e/ou
VENDA os demais equipamentos, conforme disposi¢céo da clausula 3.6 e clausula 5 e seguintes
do presente instrumento.

3.4 A mudanga de enderego das instalagbes, desde que dentro da mesma area de recepgdo dos
sinais da SINALNET, deveré ser solicitada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para
agendamento da retirada dos equipamentos, aprovagao das condigdes do novo local e corregéo
dos dados cadastrais do ASSINANTE. A SINALNET cobrard os servicos de retirada dos
equipamentos e reinstalagdo no novo local, com base na tabela vigente a época.

3.5 Para a instalagdo, cabe ao ASSINANTE disponibilizar a8 SINALNET qualquer dispositivo com
acesso a redes de comunicagdes como computador, notebook, tablet e/ou smartphones com
capacidade de processador e memoria RAM. Se for o caso o cliénteydeve aprovisionar uma
tomada elétrica 2P+T (com aterramento) junto ao ponto onde ser: feﬂe{ igagdo de logica (de
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rede). Para dispositivos sem fios o ASSINANTE devera ter um roteador WiFi para as respectivas
conexdes a rede logica. A instalagdo somente sera realizada se cumpridos todos os requisitos
técnicos necessarios.

3.6 A SINALNET, a seu critério e com a anuéncia do ASSINANTE, podera ceder o roteador Wifi
em comodato ou em regime de locag&o efou venda.

3.7 Ainstalagdo dos equipamentos necessarios a fruicao dos servigos so poderao ser feitas pela
SINALNET ou por terceiros por ela devidamente credenciados.

CLAUSULA QUARTA

4. DO PRAZO DE INSTALAGAO

4.1 ASINALNET promovera a instalagéo no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis, salvo estipulagdo
em contrario mencicnada na "OS", e maxime de 30 (trinta) dias, contados da data em que o
ASSINANTE apresentar, quando necesséria for, autorizagio do sindico do condominio ou dos
demais condéminos para a ligagao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras
civis. Nao sendo necessaria a referida autorizagéo nem a realizagéo das obras, o prazo para a
instalagdo comecara a fruir da data da confirmag&o de dispoenibilidade técnica de instalagao do
Servigo.

4.2 O inicio da prestacédo do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato,
inicia-se na data de instalagdo do servigo, com a consequente habilitacdo dos servigos pela
SINALNET.

CLAUSULA QUINTA

5. DA AQUISICAO, DO COMODATO OU DA LOCAGAO E OUTROS EQUIPAMENTOS

5.1 O radio Wireless ou antena ou também o conversor de midia é um equipamento que conectado
a rede da SINALNET possibilita o acesso a internet com os planos efou selegbes ofertadas pela
SINALNET, motivo pelo qual, & imprescindivel para a fruigido dos servigos ora contratados. O
ASSINANTE, quando disponivel, podera ou optar pela aquisi¢do do Radic Wireless ou antena da
SINALNET ou de terceiros por ela autorizados desde que devidamente homologado e compativel
com o sistema utilizado pela SINALNET, ou optar pela locagéo ou comodato do radio Wireless da
propria SINALNET, o que sera feito nos moldes da legislagdo especifica e segundo as condicdes
que se seguem nos paragrafos a seguir:

§ 1°: Optando o ASSINANTE pela locagéo de equipamentos da SINALNET, esta se dara
por tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados
pela SINALNET ccbrados na mesma fatura do servigo ora contratado.

§ 2°: Sendo a SINALNET a legitima proprietaria do equipamento objeto da locagéo, em
casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver a SINALNET o
equipamento locado, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagdo, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescis&o (interrupgdo dos servigos), sob pena
de n&o o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época
do pagamento.

§ 3°: E vedado ao ASSINANTE remover o equipamento do local original da instalagao,
bem como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também é vedado ao
ASSINANTE qualquer espécie de reparo, manutengdo ou abertura do aparelho antena
para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de
imediata rescisdo deste contrato. A manutencao dos equipamentos devera ser feita por
empregados da SINALNET ou por terceiros por ela autorizados.

§ 4° Em casos de dano em decorréncia de manutencao i ewda nos equipamentos
locados, o ASSINANTE, além de arcar com os custos defre| sng:ao do equipamento
danificado, arcara também com os custos de taxa de servigo e eytros que se fizerem
necessarios para reparar a agéo indevida do ASSINANTE. 0‘\
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§ 5° O ASSINANTE néo poderd emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento locado sem a expressa anuéncia por escrito da SINALNET.

§ 6°: Quando da solicitagao de desconexao ou desinstalagdo dos equipamentos, estas
deverdo ser realizadas,exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela
SINALNET, que verificardo o local, o estado de conservagdo e funcionamento dos
equipamentos em conformidade com o disposto neste instrumento. Na hipdtese dos
equipamentos terem sido desinstalados pelo ASSINANTE, os equipamentos serdo
recebidos e testados pela equipe técnica da SINALNET, que, se constatar avarias e /ou
adulteragdes, elaborara laudo técnico, que sera enviado ao ASSINANTE, e que embasara
a emissao de cobranga do(s) equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

§ 7°: No caso do(s) equipamento(s) ser cedido em regime de comodato ou de locago, o
ASSINANTE ficaré responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do equipamento na forma dos
artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cédigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-
los a SINALNET, mediante visita desta previamente agendada como ASSINANTE, caso
haja resciséo do presente contrato, respondendo ainda nas hipéteses de dano, perda,
furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerardo
a cobranca do valor do equipamento pela SINALNET ao ASSINANTE.

§ 8°: Na hipétese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada
e devolugao do equipamento, impossibilitande tal retirada pela SINALNET, no mesmo
prazo disposto no item 5.1, §2°, ou de recusa na devolugao, fica facultado a SINALNET
emitir documento de cobranca dos referidos equipamentos, conforme prego vigente dos
mesmos a época em que se operar a cobranga.

CLAUSULA SEXTA

6. DOS PREGCOS

6.1 O ASSINANTE pagara & SINALNET, taxa de adesdo, mensalidade referente & utilizagao dos
servigos ora contratados, bem como as taxas de instalagéo, ativagdo e manutencgéo técnica assim
como evetual valor correspondente aos equipamentos necessarios para a fruicado do servigo.

6.2 O ASSINANTE pagara a SINALNET os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em
conformidade com a oferta vigente a época da contratagao, nao sendo aceitos quaisquer outros
valores que nédo os estabelecidos pela SINALNET em sua politica comercial. Os valores referentes
ao(s) servigo(s) ora contratado(s) serdo cobrados a partir da data de sua instalagao.

6.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE a SINALNET variardo conforme as condigdes comerciais
oferecidas (oferta) no momento da contratagdo dos servigos pela SINALNET, respeitando-se o
plano de servigos escolhide pelo ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA
7. DA FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

7.1 A mensalidade, as taxas de servigo e evetual valor correspondente ao equipamento necessério
para a fruicdo do servico, decorrentes da prestagdo dos servigos contratados, serdo incluidos na
fatura emitida mensalmente pela SINALNET, sempre referente ao servigo prestado no més em
curso, podendo a SINALNET, por mera liberdade, cobrar a mensalidade posteriormente a
prestacdo dos servigos.

debrto em conta corrente
pela SINALNET em
putro meio autorizado

7.2 O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de
ou através de boleto bancario (documento de cobranga mensal),
estabelecimento bancario, prévia e expressamente por esta indicado
pela SINALNET sem qualquer 6nus adicional.
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Parégrafo Unico: O ASSINANTE declara-se ciente que devera informar e manter sempre
que possivel, atualizado o enderecgo eletrénico no qual recebera elou podera receber as
faturas referentes ao presente CONTRATO, responsabilizando-se pela veracidade e
exatiddo do endereco eletrénico informado.

7.3 O n&o recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu vencimento NAQ
isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o prazo de
vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em contato com atendimento da SINALNET,
através da Central de Relacionamento, que informard o procedimento a ser adotado para
efetivacdo do pagamento devido.

7.4 Declara-se o ASSINANTE plenamente ciente de que a NAO-UTILIZAGAO do Servigo
contratado NAO implica no cancelamento automatico do mesmo ou deste contrato, estando o
ASSINANTE portanto sujeito a cobranca regular do Servigo e as eventuais consequéncias do seu
nao-pagamento até o momento da efetiva rescisdo deste contrato.

7.5 O ASSINANTE tem até a data do vencimento para protocolar junto & SINALNET eventual
contestacao relativa a cobranca a ele efetuada. Ndo sendo procedente a reclamacgéao a cobranga
se transformara em divida liquida, certa e exigivel para fins de cobranga judicial ou extrajudicial,
cabendo a emissdo de duplicata de servigos pela SINALNET, caso n&o seja o mesmo adimplido
pelo ASSINANTE até a nova data de vencimento..

7.6 Os pagamentos poderdo ser realizados na rede bancaria até a data do vencimento ou nos
bancos conveniados com SINALNET apés esta data, conforme orientagdo constante na
fatura/boleto.

7.7 A confirmagéo do pagamento realizado pelo banco podera ocorrer em até 72 horas (ou 3 dias
uteis) da data de realizagao do pagamento.

7.8 O ASSINANTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento indicadas pela SINALNET
na OS (Ordem de Servi¢o de Adesao), no campo denominado "Vencimento”.

CLAUSULA OITAVA

8. DO DESCONTO POR INTERRUPGAO NO SERVIGO

8.1 A SINALNET podera conceder descontos sobre os respectivos valores praticados no Servigo
em caso de interrupgdo deste, exceto quando a interrupgéo se der em fungdo de uma das
hipoteses abaixo, mas ndo se limitando a elas:

a) caso fortuito ou de forga maior, a exemplo mas ndo se limitando a catastrofes e
fendmenos naturais;

b) por operagédo inadequada falha ou mau funcionamento de equipamentos mantidos pelo
ASSINANTE;

c) por falha de equipamento da SINALNET ocosionada pelo ASSINANTE;

d) por falha na infraestrutura que por ventura pertenga ao ASSINANTE;

e) para realizagdo de testes, ajustes e manutengdes necessarias a prestagdo do servigo,
desde que haja prévia comunicagéo ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 48hrs
(guarenta e oito) horas;

f) por impedimento, por qualquer motivo do acesso do pessoal téncnio da SINALNET as

dependéncias do ASSINANTE onde estejam os equipamentos da SINALNET e/ou por ela
mantidos;

‘eféncia solar ou outro
d figra-optica;

g) Interrupgdes devidas aos efeitos da cintilagéo ionsférica H
agente da natureza nos circuitos via radio ou via satélite e ai
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8.2 O desconto a ser concedido nas situagdes previstas sera calculado de acordo com a seguinte
formulla:

V=TxP/1440

onde:

v = Valor do desconto em reais;

T = Periodo de interrupgdo em horas;

P = Prego da assinatura mensal do servico em reais;
1440 = Numero de periodos de 30minutos em 30dias do més;

8.3 Para ter direito & concessdo do desconto, 0 ASSINANTE tera que impreterivelmente efetuar o
registro da falha na Central de Atendimento ao ASSINANTE da SINALNET, onde sera aberta uma
0.8 (Ordem de Servigco) especifica para este fim sendo necessario que a reclamagéo seja
considerada procedente, com responsabilidade da SINALNET para que o desconto seja calculado
e langado no sistema.

8.4 O pericdo minimo para considerar-se o desconto € de 30(trinta) minutos de falha, nos periodos
adicionais serdo consideradas as fragbes de meia hora.

8.5 O prazo para atendimento da ocorréncia sera computado para fins de desconto.

8.6 O prazo de retorno sobre o atendimento & de maximo 04(quatro)horas, em dias Uteis, feriados
e finais de semana até 06(seis)horas, apés a abertura da O.S (Ordem de Servigo). Este prazo sera
considerado valido apenas em condi¢gdes normais de tempo, entendendo-se como condigdes
normais, dias em que ndo estiver garoando, chovendo efou sob tempestade, situacdo que,
prorrogara o tempo aqui pré-estabelecido até que as condigdes do tempo estejam favoraveis para
a execucdo da manutencao sem colocar em risco a saude e/ou integridade fisica do(s) técnico(s)
encarregado(s). Estes prazos poderdo ser modificados conforme o plano optado, quando das
definigbes comerciais ou em razéo de determinag&o legal dos 6rgdos competentes, hipdteses em
que serdo fixados na Ordem de Servigo de Adesao (OS).

8.7 O valor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupgao sera creditado na cobranga
relativa até o segundo més subsequente com base no prego vigente no més do crédito.

CLAUSULA NONA
9. DO ATRASO NO PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu
respectivo vencimento acarretara juros de mora a razédo de 1% (um por cento) ac més, calculados
"pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

9.2 A eventual tolerancia da SINALNET com relagao a dilagao do prazo para pagamento néo sera
interpretada como novagdo contratual. Na hipotese do plano de servigos escolhido pelo
ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o meio escolhido por
ele, cabera a ele informar, antes da respectiva data de vencimento, & SINALNET o seu nio
recebimento, sob pena de aplicagao de corregdo e multa na forma da clausula 7.1.

CLAUSULA DECIMA

10. DO INADIMPLEMENTO

10.1 Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento,
o ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo neste caso a SINALNET, apés ter
iniciado, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranga (avisos de

acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos;
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b) pelo desligamento dos servicos até a efetiva quitagdo do(s) débito(s) em atraso,
acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previsto, cabendo ainda ac ASSINANTE
o pagamento da taxa de servigo vigente a época de seu religamento (reconexdo), na
hipétese de liquidagdo do débito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11. DO PRAZO

11.1 O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
ASSINANTE no sistema, que ocorrerda com a instalagdo ou disponibilizagdo dos servigos ora
contratados a partir da assinatura na OS de Ades&o, o que ocorrer primeiro.

11.2 Na hipotese de o ASSINANTE optar pela Opgéo FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA do
servigo ora contratado nos moldes do item 12, o referido contrato vigorara por prazo certo e pré
determinado a contar da data da opgdo, prorrogando-se automaticamente por tempo
indeterminado findo este periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12. DA OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MiNIMA

12.1 Além da escolha de modalidade e planos, a SINALNET podera oferecer ac ASSINANTE, no
ato da contratagdo ou a qualguer momento beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario e extraordinario, tais como, mais ndo limitado a, suspensdo da obrigacdo do
pagamento das taxas de adesdo e/ou de instalagdo dos servigos, descontos nas primeiras
mensalidades e/ou degustagbes de velocidade superior & contratada, dentre outros, mediante o
compromisso de permanéncia minima na base de assinantes da SINALNET, em um mesmo
enderego de instalagéo, pelo periodo minimo pré-estabelecido, de até 12 (doze) meses, a critério
da SINALNET, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

12.2 Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opgéo fidelidade contratada ou rescindir o
presente instrumento, estara obrigado ao pagamento do valor informado e especificado na oferta,
de forma proporcional a quantidade de meses restantes para o término do periodo minimo pré-
estabelecido de permanéncia minima. Este valor sera cobrado automaticamente mediante fatura.
No caso de desisténcia da opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA cujo beneficio
concedido inclua a liberagdo do pagamento da taxa de instalacdo seu pagamento sera
integralmente devido.

12,3 Terminado o periodo pré-estabelecido de Opgéo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA,
havendo interesse e a critério da SINALNET, a fidelizagao podera ou ndo ser renovada nos
mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso ndo seja renovada a Opcgéo
FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA a SINALNET néo estara obrigada a conceder qualquer
beneficio e/ou outro beneficio. Na hipétese de nao ser concedido novo beneficio, o preco que
vigorara pelos servigos contratados sera o prego integral vigente & época da contratac&o, sem ser
considerado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e desse contrato.

12.4 O ASSINANTE, que houver optado pela Opgéo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA néo
estando inadimplente com nenhuma de suas obrigagbes podera ceder a terceiro os direitos e as
obrigacdes decorrentes do presente contrato, observadas previamente a disponibilidade técnica
do local onde se promovera a nova instalagdo do servigo. Correrdo por conta do cessionario as
despesas com a fransferéncia, de acordo com a taxa de instalagao vigente na data em que for

que alude esta clausula so sera oponivel a SINALNET se formalizada com a sua interveniéncia e
os e condigbes deste,

'%mig

solicitada a transferéncia da titularidade para novo endereco. A cessao de direitos e obrigacdes a//
)

desde que o cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia ao
contrato.

FoIhJL Firma(s) reconhecida(s) na(s) i(s). [ e
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13. DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
a) seja cancelada a autorizacéo outorgada a SINALNET pelo orgdo Federal competente;

b) o ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
assinatura devera comunicar sua decisdo a SINALNET, agendando a data de sua desconexéo,
devendo ainda durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigacdes
contratuais, assim como obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionais a Opgéo
FIDELIDADE - PERMANENCIA MiNIMA,;

¢) o enderego indicado pelo ASSINANTE na OS para instalag&o do sistema n&o apresente
ou deixe de apresentar as condigdes técnicas ou de seguranga, ou ainda, ndo esteja devidamente
autorizado pelo CONDOMINIO para a instalagdo efou manutengdo do(s) servigo(s), ndo
acarretando a SINALNET quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

d) se o ASSINANTE utilizar indevidamente os servigos, através da adulteragdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha fruir do(s) servigo(s) de forma
diferente da que efetivamente contratou com a SINALNET.

e) distrato, decorrente do interesse mdtuo das Partes;

f) decretacdo de faléncia recuperacdo judicial, dissolugdo judicial ou estrajudicial de
qualquer das Partes;

13.2 Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipotese de violagéo de
quaiquer de suas clausulas. A SINALNET resguarda-se do direito de rescindir o prensente contrato
nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

a) sejam suspensos/cancelados os sinais, fruigdo do ASSINANTE inadimplente, hipttese
em que ASSINANTE nao tera direito & devolugdo de qualquer quantia até entdo paga,
permanecendo responséavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais
e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de contratagdo dos
mesmo podera, neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

b) a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais transmitidos por qualquer meio ou
tecnologia, que por utilizagdo de terminais em nimero superior ao contrato para si ou para
terceiros. Além de infragao contratual esta préatica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o
infrator a todas as cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selegéo de servigos escolhida
e o prazo de contratacac dos servigos, podera neste caso, ocorrer, ainda, énus adicional ao
ASSINANTE;

¢) Haja constatagéao por parte da SINALNET de que o ASSINANTE esta realizando praticas
expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento.

13.3 Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer, ainda, énus adicional aoc ASSINANTE que
NAO tenha devolvido ou gue se negue a devolver, no prazo de 15(quinze) dias, contados da
rescisdo, os equipamentos de propriedade da SINALNET que lhe tenham sido, eventualmente,
cedidos em regime de locagdo ou comodato, na forma de disposto no item 5 deste contrato.

13.4 Decorrido ¢ prazo previsto no item 13.3, constituindo o 6nus adicional previsto, igualmente
descrito no item 13.3, a SINALNET emitira automaticamente, a respectiva fatura de cobranga
contra o ASSINANTE.

13.5 Nos casos de opgéo pela FIDELIZAGAO o ASSINANTE estara sujeito ao ressarcimento dos
beneficios que Ihe foram concedidos, conforme leciona a clausula 1271 te contrato, hipétese
em gue o ASSINANTE recebera em uma Unica cobranga todo o valof ao glial devera ressarcir a
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

14. VEDAGOES

14.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas e das demais disposigbes do presente instrumento,
ficam expressamente vedado ao ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes
legais decorrentes, inclusive a resciséo contratual:

a) promover, por si ou por seus prepostos, qualguer espécie de alteragées no sistema e/ou
nos equipamentos utilizados na prestagdo do(s)servigo(s);

b) utilizar a rede da SINALNET para utilizagdo de servigos ndo contratados, como
disseminagao de virus, falhas intencionais a sites ou acesso indevido a banco de dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

15. DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO E DO SUPORTE TECNICO

15.1 A SINALNET colocara a disposigdo do ASSINANTE o servico de atendimento e suporte
técnico que |lhe sera prestado pela SINALNET, pelo periodo das 9 horas as 20 horas, através de
sua Central de Relacionamento (cujo numero telefénico pode ser obtido na INTERNET no
endere¢o www.sinal.net.br) ou por quem esta indicar desde que os assuntos e/ou duvidas do
ASSINANTE limite-se exclusivamente a assuntos relativos a prestagdo dos servigos contratados
junto a SINALNET.

15.2 Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia
do ASSINANTE, acesso impossibilitado), causadas por mal uso do equipamento/sistema e,
servigos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos e/ou equipamentos), nestes casos as visitas
técnicas serdo sempre cobradas em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

16. DA NOVAGAO

16.1 A ndo utilizagéo pela SINALNET de qualquer das prerrogativas que lhe séo asseguradas por
este instrumento ndo importard em novagéo contratual ou rendncia de direitos, podendo passar a
exercé-las a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA
17. DA TOLERANCIA

17.1 A abstencdo do exercicio de qualguer direito ou a tolerancia, relativamente ao
descumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas, néo sera considerada alteragéo,
novagao, moratoria ou renuncia.

) CLAUSULA DECIMA OITAVA
18. DAS PRATICAS LESIVAS

18.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas praticas lesivas ao servigo ora
contratado e/ou ao demais contratantes, sujeitando-se o infrator a todas as cominagtes legais
decorrentes, inclusive a resciséo contratual :

a) o ASSINANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso
aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragbes na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipétese de ocorréncia dos casos
aqui mencionandos, a SINALNET podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competendes toda e qualquer informagao sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE ciyi-g penalmente pelos atos
praticados. m

\ %‘ﬂ\_ T li’ 'I‘. /'/f

10/12

Ly
SINALNET - Redes de Comunicagdes LTDA CNPJ: 15.361.188/0002-54 5? < Jel. +55(51) 31 ‘TE/EMO

Folhal Firma(s) reconhecida(s) na(s) fl{s). [ no
0\(\-) 2°Tabelionate de Notas | a
de Novo Hamburgo v

SINALNET - Redes de Comunicagdes LTDA CNPJ: 15.361.188/0002-8] el, +55(51) 3118-4200

Faina] Flrma(s} raconhecida(s) na(s) fits). |

ﬁ'\w 2" Tabelionate de Not

da Nove Hamburg

1




[ Versao, Data documento:

Fale Conosco:

L] |

k o | Autorizacéo Anatel SCM 5893/2012

)K 'na | Anotagdo Técnica CREA-RS: | RS189437 |
e | Nome documento: Contrato de Acesso Internet |

b) as tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar
autenticagdo ou seguranga computacional de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso,
inclui acesso a dados nao disponiveis para o ASSINANTE, conectar-se ao servidor ou conta cujo
acesso ndo seja expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a segurancga de
outras redes.

¢) as tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor
ou rede de comunicagéo incluindo ataques, tais como ‘negagdo de acesso’, ou provogue 0
DDoS(do inglés: Distributed Denial of Service) ou como popularmente conhecido como Ataque de
negagédo de servigo, ou até mesmo congestionamento do host/rede ou tentativas deliberadas de
sobrecarregar um servidor.

d) o uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sess&o de
assinantes.

e) tentativas de introduzir virus, cédigos maliciosos ou nocivos e/ou cavalos de troia em
computadores, servidores de outros contratantes e/ou terceiros;

f) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que no sejam de interesse dos destinatarios ou que
nao tenham consentimento expresso deste.

CLAUSULA DECIMA NONA
19. DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

19.1 O ASSINANTE reconhece que ndo caberd a SINALNET qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da rede local e/ou internet, por quem quer que seja, ou da troca de
mensagens entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo transagbes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE através
da rede da SINALNET ou pela internet.

19.2 Ao ASSINANTE compete também a manutengdo de software de seguranga atualizado
(Controle de Acesso, Firewall e Antivirus) entre outas ferramentas de seguranga computacional,
uma vez que seu computador podera estar conectado a internet por meio da rede de comunicagao
SINALNET e, desta forma, podem estar exposto a usuarios mal intencionados,
programas(software) maliciosos que visam obter informagbes e acesso ndo permitido ao
computador do ASSINANTE.

. CLAUSULA VIGESIMA
20. DA SUCESSAO

20.1 O presente contratu obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

21. DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA - ANATEL:

21.1 A legislagdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no site
oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) http://www.anatel.gov.br. Ou ainda
através dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-
940 - Brasilia - DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bloco F - Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL: 1331 - Pabx: (61) 2312-2000 - Fax: (61) 2312-2002.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
22. DO FORO:

22.1 As partes elegem o foro da Comarca onde ocorrer a prestag&o~de servigo para dirimir
eventuais dividas oriundas deste Instrumento, renunciando a qualqus @ . or mais privilegiado
que seja.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

23.1 O aceite telefénico e/ou eletrénico, quando disponivel, dado pelo ASSINANTE neste contrato,
bem como o pagamento da primeira fatura de cobranga relativa aos servigos prestados, implica
na aceitagdo pelo ASSINANTE e todas as clausulas e condigdes aqui pactuadas.

23.2 A SINALNET podera ceder direitos e obrigages aqui estipuladas a empresa controladora,
controlada, coligada ou a terceiros. E expressamente vedado ao ASSINANTE ceder ou transferir
este instrumento a terceiros sem prévia e expressa concordancia da SINALNET.

23.3 A SINALNET podera introduzir modificagbes ou aditivo contratual no presente instrumento,
mediante devido registro em cartério, com comunicagdo escrita ou eletrénica, ou mensagens
langadas no documente de cobranga mensal, o que sera dado pelo ASSINANTE por recebido e
aceito, a simples e subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua
aceitagdo e permanéncia. Tais modificagdes e/ou aditivos serdo averbadas no mesmo Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos em que esta registrado este instrumento.

23.4 Este instrumento esta registrado na integra no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
da Comardca dg Sapucaia do Sul, RS.

Sapucaia do Sul, 30 de outubro de 2015.

MARIAN,

SINALNET - Redes C‘m\'lunlca;oes Ltda
atendimento@sinal.net.br
representate legal: Adriel Gongalves
CNPJ: 15.361.188/0002-51
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