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Bem-vindo à
SINALNET - Comunicações

COMPLETA E MODERNA INTERNET DO VALE DO SINOS.

SOMOS SUA NOVA OPERADORA DE ACESSO À INTERNET

E PROVEDOR DE ACESSO CUSTUMIZADOS NO QUE 

TANGE IOT (Internet das Coisas) COM ATUADORES

PRODUTOS. ESTAMOS PRESENTE NA REGIÃO

LIGADOS NA NOSSA NUVEM DE SERVIÇOS E

A PARTIR DE AGORA, VOCÊ ESTÁ CONECTADO A MAIS

Av. João Pereira de Vargas, 1199 - Camboim - Sapucaia do Sul - RS.

WIFI FONE

TV

INTERNET

A MAIS COMPLETA E

MODERNA

METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE/RS.CREA-RS 189437



Nossos canais de
atendimento:

atendimento@sinal.net.br

3118-4200 ou 9.8428-00003118-4200 ou 9.8428-0000

Av. João Pereira de Vargas, 1199 - Camboim - Sapucaia do Sul - RS.

www.sinalnet.com.br

Área do Cliente

WhatsApp

Chat Online

/sinalnet

@sinalnet

sinalnet



Pelo Site

fatura digital?
Como acessar a

SELECIONE ‘Central do Cliente’

PREENCHA CPF/CNPJ e N. de Contrato

QUANDO, LOGADO SIGA OS PASSOS 

ESCOLHA A OPÇÃO ‘CARTÃO’ PARA PAGAR

REALIZE O PAGAMENTO PELA FORMA: 

CRÉDITO E/OU DÉBITO DE SUA PREFERÊNCIA

1 ACESSE O SITE www.sinalnet.com.br

2

3

4

5

6

Se você não sabe. Faça contato conosco!Se você não sabe. Faça contato conosco!

$



Internet

modem

roteador

A rede sem fio ou Wireless traz a comodidade

de acessar a internet em qualquer lugar

dentro do raio de alcance do roteador sem fio,

porém, existe um limite para esse alcance.

O roteador usa  para espalhar noondas de rádio

ambiente o sinal de internet e levá-la até os

aparelhos eletrônicos.

o Wi-Fi?!
Como funciona



Como melhorar
o sinal do Wi-Fi?

DICAS SINALNET

em um local alto
Coloque o roteador

sinal para ampliar a rede

Mantenha longe os
aparelhos que podem
causar interferência

Evite dobrar o cabo da fibra óptica

Reinicie seu roteador quando necessário

Use repetidores de

Invista em equipamentos modernos poisInvista em equipamentos modernos pois
eles melhoram a experiência do WI-FIeles melhoram a experiência do WI-FI



Sobre os equipamentos:

Verifique se os cabos estão bem conectados 

   Reinicie também os dispositivos (celulares, 

notebook e smartv) que estão sem acesso.

Normalmente disponibilizamos (2) dois equipamentos 

na sua casa. Ambos equipamentos são de propriedade

da SINALNET e estão disponível para você em

forma de comodato ‘emprestado’.

Dois (2) leds  acesos, equipamentoVERDES
em operação normal;

Em caso de luz , VERMELHA
verifique conector de fibra;

ou plugados nos equipamentos;

Se persistir falta de conexão, desligue da 
tomada e aguarde... 30 segundos e volte
 a conectar na energia!

fixadas aos equipamentos:
DICAS

  Caso observe um funcionamento inadequado ou

um erro na sua conexão, veja:
1

faça em: https://teste.sinal.net.brhttps://teste.sinal.net.br

2

  A GARANTIA DE BANDA É APENAS NO

  Se caso necessite fazer teste de velocidade, 

Favor NÃO pressionar o ‘BOTÃO DE RESET’

O alcance do WIFI pode variar conforme ambiente. 
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